BAO CAO 3
PINH HUONG VA CAC NHIEM VU TRONG TAM VE PAM BAO CHAT LUQNG
NAM 2027

Dién gia: T hd‘y Dé Tudn Minh,
Hiéu truong, Chu tich HD DBCLGD, Truong PHNN, PHOGHN

I. Boi canh va dinh huéng chung

Niam 2027 1a giai doan ban 18 dé Nha truong hoan thién chu ky kiém dinh chat luong,
chuyén doi phuong thirc quan tri chat luong tir theo ddi thu cong sang giam sat dua trén dir
lidu, d6ng thoi timg bude hudng téi cac chuan muc qudc té hoa.

Trén co so d6, cong tac dam bao chéat lugng (PBCL) nim 2027 duoc xac dinh gém 5
nhom nhiém vu trong tdm, c6 mbi lién hé chat ché, bd trg 1an nhau: Kiém dinh - Panh gia,
giam sat - Dit liéu, ra quyét dinh - Hoan thién nén tang quan tri va qudc té hoa va Ngay hoi
chat luong ULIS HACKATHON 2026 véi vai trd lan toa van hoa chét luong, huy dong su
tham gia cua toan Truong.

I1. Cac nhom nhiém vu trgng tim
Nhém nhiém vu 1: Kiém dinh va cai tién chat lwong
Noi dung cong viéc:
« Trién khai kiém dinh chat luong co s& gido duc chu ky II1.
* T6 chire kiém dinh 09 chuong trinh dao tao theo ké hoach.

« Xay dung va cing cd co ché cai tién chat luong lién tuc sau kiém dinh nhu theo ddi
khuyén nghi, ké hoach hanh dong khéc phuc.

Muc tiéu: Hoan thanh céac yéu cau kiém dinh theo ding tién do, déng thoi tao nén tang, co
ché cai tién chat lugng lién tuc, bén vitng cho cac chu ky tiép theo.

Két qua ky vong: Co s& gido duc va 09 chuong trinh ddo tao dat yéu cau kiém dinh; hinh
thanh quy trinh cai tién chat lugng co6 tinh hé thong.
Nhém nhiém vu 2: Panh gia va giam sat chat luong

Noi dung cong viéc:

« Trién khai Bo chi s6 KPI vé dam bao chat luong.

« Xay dung va van hanh Dashboard giam sat chit luong.

« Thiét 1ap co ché theo ddi dinh ky theo quy.

« Xay dung hé thong canh bao sém dbi véi cac chi sé co nguy co khong dat.

Muc tiéu: Chuyén doi phuong thirc quan 1y chat luong tir theo ddi thu cong, roi rac sang
giam sat bang dir liéu, c6 tinh hé thng va kip thoi.



Két qua ky vong: Bo KPI PBCL duoc ban hanh va ap dung théng nhit toan truong;
Dashboard van hanh 6n dinh; cac don vi dugc canh bdo sém va cé thoi gian xur 1y trude khi

van dé tré nén nghiém trong.

Nhém nhiém vu 3: Dir liéu va hd tro ra quyét dinh

Noi dung cong viéc:

« Hoan thién Dashboard tong hop phuc vu cong tac diéu hanh.

« Xay dung/nang cap Hé thdng thong tin dam bao chit luong bén trong MIS.

« Chuan héa dir liéu dau vao tir cac don vi, ddm bao tinh nhat quan, chinh xac va c6 thé lién

thong.

Muc tiéu: Hinh thanh mot hé sinh thai dit liéu thdng nhat, phuc vu cong tac diéu hanh, du
bao xu hudng va hd tro ra quyét dinh & cac cap quan 1y.
Két qua Ky vong: Dt liéu dugc chuan hoa, lién thong giita cac hé thong; lanh dao cac cap co
cong cu tra ctru, phan tich dit liéu theo thdi gian thuc phuc vu ra quyét dinh thay vi bao céo

thu cong, cham tré.

Nhém nhiém vu 4: Hoan thién nén tang quan tri va hwéng téi quéc té hoa

Noi dung cong viéc:

* Ra soat toan dién hé théng van ban, quy dinh, quy trinh lién quan dén PBCL.

« Trién khai cac hoat dong PBCL phuc vy muc tiéu xép hang QS (QS World University

Rankings).

Muc tiéu: Hoan thién nén tang quan tri chat luong theo hudng chuan hoa, minh bach; dong
thdi nang cao vi thé, uy tin qudc té ciia Nha truong thong qua cac bang xép hang uy tin.
Két qua ky vong: Hé thdng vin ban, quy trinh PBCL dugc ra soat, cip nhit dong bod; cac
ti€u chi lién quan dén xép hang QS dugc cai thién 10 rét qua cac chi s6 do luong duoc.

Nhém nhiém vu 5: Gi6i thiéu Ngay hdi chat lwong ULIS HACKATHON 2026
Noi dung cong viéc:

« T6 chitc Ngay hoi chat luong ULIS HACKATHON 2026 véi chu dé "Language+ for a
smarter university", thong di€p "24 gio kién tao - 90 ngay trién khai", dy kién dién ra
trong 24 gid tir ngay 5-6/11/2026 v6i quy mod 20-24 ddi thi dén tir 20 don vi trong toan
truong voi su tham du cua khoang 100-120 nguoi.

« Xay dung hé thong 12-16 bai toan thuc té gan véi 4 hop phan: Language+ Al, Smart
Learning, Smart Governance (MIS 4U), ULIS Experience & Social Impact; mdi bai toan
c6 don vi trong Truong sé hitu va cam két tiép nhén, cir mentor, cung cép dir liéu.



« Thiét lap co ché dam bao chét lugng cudc thi: bai todn phai that, co6 don vi s¢ hitu, cam

két bang vin ban, san pham duy thi bit budc co prototype/demo/bang ching thir nghiém

v6i ngudi dung that, khong tap trung thi trinh chiéu.

« Xay dung co ché hau Hackathon: giai doan thi diém 90 ngay sau cudc thi theo cac mébc 7

- 30 - 60 - 90 ngay, quy trién khai 260 triéu dong giai ngan theo tién dd, c6 don vi dau

moi theo doi vi¢c dua san pham vao thir nghiém thuc té.

* Ra soat, chuan bi phuong an quan tri rai ro vé chat luong dé bai, mentor, ha tang - hau

can, sO lugng doi dang ky, kha nang trién khai sau cudc thi va chot cac quyét dinh t6 chirc

vé danh muc bai toan, quy mo, dia diém, nén tang dang k}'//chéim diém, don vi phéi hop t6

chtrc.

Muc tiéu: Xay dung mot san choi d6i méi sang tao cudng do cao, huy dong su tham gia cta

nguodi hoc, giang vién, can bd quan ly, cyu nguodi hoc va doi tac dé cung giai quyét cac bai

toan thuc té ctia Nha truong; qua do lan téa van hoa chét lugng, cai tién lién tuc ULIS Kaizen

gan véi chuyén doi s6 va quoc té hoa.

Két qua ky vong: Hinh thanh 12-16 bai toan thuc té duoc giai quyét bai cac doi thi lién

nganh; co6 it nhat mot sé san pham/giai phap c6 prototype duoc dua vao thi diém thuc té

trong 90 ngdy sau cudc thi; gop phan nang cao nhan thirc toan Trudng vé dam bao chat

luong, déng thoi tao tién dé dit liéu, quy trinh hd tro cac nhém nhiém vu vé do luong, giam

sat va quan tri chét luong pht hop véi Nhém nhiém vu 2, 3, 4.

II1. Bang tong hop cic nhém nhiém vu

Nhom nhiém vu

NOi dung cong viéc

Muc tiéu

Nhém 1 Kiém
dinh va cai tien
chat lwgng

« Kiém dinh chit luong co s& gido duc chu ky
111
« Kiém dinh 06 chuong trinh dao tao

Hoadn thanh yéu cdu
kiém dinh, tao nén
ting cdi tién chat
lwong lién tuc.

Nhéom 2 Do
lwong va giam
sat chat lwgng

« Trién khai B6 KPI PBCL
* Dashboard giam sat

* Theo doi dinh ky theo quy
» Canh bao sém

Chuyén tir theo doi
thu cong sang giam
sdt chat heong bang
dir lieu.

Nhém 3 Dir lidu

va hd tro ra
quyét dinh

« Dashboard tong hop
« Hé théng MIS
« Chuan hoa dit liéu

Hinh thanh hé sinh
thai dir liéu phuc vu
diéu hanh, dy bdo va
ra quyét dinh.

Nhom 4 Hoan
thién neén tang

« Ra soat hé théng vian ban, quy dinh, quy
trinh

Hoan thién nén ting
qudn tri chat lweong,




Nhom nhiém vu | Noi dung cong viéc Muc tiéu

quan tri & quéc | « DBCL phuc vu xép hang QS ndng cao vi thé quoc
té hoa té ciia Nha truong.

Nhém 5 Ngay hoi | + To chirc Hackathon 24 gio (5-6/11/2026), | Huy  déng  toan

chit Twgng ULIS | 20-24 doi, 100-120 ngudi dy thi Treong tham gia gidi
HACKATHON * Xay dung 12-16 bai toan thuc té theo 4 hop | guyér bai todn thue
2026 phan (Language+ Al, Smart Learning, Smart | <, = s = po

Governance, ULIS Experience)

. Bét’bu(f)c c6 prototype/demo, khong thi trinh
chiéu

* Giai dgan thi diém 90 nge‘ly hau Hackathon,
quy trién khai 260 tri¢u dong

chat lwong va cai
tien lién tuc.

IV. Moi lién hé¢ gitra cic nhém nhiém vu

Nhom nhiém vu Vai tro trong chu trinh PBCL

1. Kiém dinh va cai tién chat | Nén tdng danh gid — x&c dinh diém chuan va khoang
lwgng cach can cai thién

2. Po lwong va giam sat chat | Cong cu theo doi thudng xuyén, phat hién sém riii ro
lwgng

3. Dir liéu va hd tro ra quyét | Ha ting thong tin nén tang dé nhém 1 va 2 van hanh
dinh hiéu qua

4. Hoan thién quan tri va quoc | Khung thé ché va muc tiéu chién lugc dai han
té héa

5. Ngay hodi chat lwong ULIS | Hoat dong lan toa, huy dong toan Truong tham gia thyuc
HACKATHON 2026 hanh van hoa chat lugng va cai tién lién tuc

Nam nhoém nhiém vu duoc thiét ké khong tach ro1 ma tao thanh mot chu trinh gén két:
kiém dinh gitip xac dinh chuan myc — do ludng/giam sat giup bam sat chuin muc theo thoi
gian thuc — dit liéu 1 ha ting nén tang dé viéc do ludng va ra quyét dinh c6 cin ¢t — hoan
thién quan trji va qudc t& hoa 1a dich dén chién lugc — Ngay hoi chat luong ULIS
HACKATHON 2026 1a hoat dong lan toa, dua van hoa chat lugng va tinh than cai tién lién
tuc dén tirng nguoi hoc, giang vién, can bd quan 1y, dam bao toan bo hé théng van hanh dong
bo, minh bach va c6 tinh canh tranh qué)c té.

V. Dé xuit, kién nghi

* Phan cong don vi dau mdi va thoi han cu thé theo quy cho tirng nhoém nhiém vu.



« B tri ngudn luc vé nhan su, tai chinh, cong nghé twong xtng, dic biét cho viée xdy dung
Dashboard va Hé thong MIS.

« Thiét 1ap co ché bao céo tién d6 dinh ky trudc Ban Giam hiéu va Hoi dong PBCLGD./.
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