	ĐẠI HỌC QUỐC GIA HÀ NỘI
TRƯỜNG ĐẠI HỌC NGOẠI NGỮ
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc                                    


	PHÒNG QUẢN TRỊ NGUỒN LỰC
	Hà Nội, ngày     tháng 9 năm 2026



BÁO CÁO
Về công tác phòng cháy, chữa cháy; phòng, chống thiên tai;
tình hình giao thông và phương án tổ chức chỗ đỗ xe 
tại Trường Đại học Ngoại ngữ, ĐHQGHN

Kính gửi: Ban Giám hiệu.
Phòng Quản trị nguồn lực báo cáo Ban Giám hiệu tình hình thực hiện công tác phòng cháy, chữa cháy (PCCC); phòng, chống lụt bão, thiên tai; tình hình giao thông khu vực ngoại khu và nội khu; đồng thời đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao mức độ an toàn, chủ động phòng ngừa rủi ro và tổ chức khai thác hiệu quả hạ tầng của Nhà trường.
Báo cáo tập trung vào các nội dung đang được triển khai, những tồn tại cần tiếp tục xử lý và các nhiệm vụ cần ưu tiên trong thời gian tới, làm cơ sở để Ban Giám hiệu xem xét, chỉ đạo các đơn vị phối hợp thực hiện.
I. TÌNH HÌNH THỰC HIỆN
1. Công tác phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ
1.1. Công tác tổ chức, chỉ đạo
Nhà trường đã ban hành các quyết định thành lập Ban Chỉ huy PCCC và Đội PCCC của Nhà trường, làm cơ sở phân công trách nhiệm, tổ chức lực lượng và triển khai các nhiệm vụ PCCC, cứu nạn, cứu hộ tại cơ sở.
Công tác PCCC được duy trì theo hướng chủ động phòng ngừa, thường xuyên kiểm tra, rà soát các khu vực có nguy cơ phát sinh cháy, nổ; kịp thời phát hiện các tồn tại để khắc phục. Việc kiểm tra nội bộ được thực hiện định kỳ hằng tháng.
1.2. Công tác kiểm tra, giám sát
Nhà trường phối hợp với cơ quan Cảnh sát PCCC và lực lượng Cảnh sát PCCC, cứu nạn, cứu hộ tổ chức kiểm tra theo quy định. Theo kế hoạch hiện nay, công tác kiểm tra của cơ quan chức năng được thực hiện định kỳ 02 lần/năm; các kiến nghị sau kiểm tra được tiếp thu, rà soát và triển khai khắc phục theo yêu cầu.
Việc duy trì kiểm tra hằng tháng tại cơ sở có ý nghĩa quan trọng trong việc kiểm soát các nguy cơ thường gặp như quá tải hệ thống điện, sử dụng thiết bị sinh nhiệt, bố trí vật tư cản trở lối thoát nạn, tình trạng phương tiện và thiết bị PCCC không đúng vị trí hoặc chưa được kiểm tra đầy đủ.
1.3. Trang thiết bị và hệ thống cảnh báo
Trang thiết bị PCCC hiện cơ bản được bảo đảm phục vụ yêu cầu xử lý tình huống tại chỗ. Nhà trường đã triển khai lắp đặt hệ thống truyền tin báo cháy theo quy định, góp phần nâng cao khả năng phát hiện, truyền thông tin và phối hợp xử lý khi có sự cố.
Tuy nhiên, trước yêu cầu ngày càng cao về an toàn cơ sở vật chất và việc áp dụng các quy định mới về PCCC, Phòng Quản trị nguồn lực nhận thấy cần có một đợt khảo sát, đánh giá tổng thể để xác định mức độ phù hợp của hệ thống hiện có, nhu cầu bổ sung, thay thế hoặc nâng cấp thiết bị theo từng khu vực, công trình.
1.4. Công tác tuyên truyền, tập huấn
Công tác tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ PCCC được tổ chức định kỳ 01 lần/năm. Nội dung tập huấn tập trung vào kiến thức cơ bản về phòng ngừa cháy, kỹ năng xử lý tình huống ban đầu, sử dụng phương tiện chữa cháy và tổ chức thoát nạn.
Thời gian tới cần tiếp tục gắn tập huấn với đặc điểm thực tế của Nhà trường, nhất là các khu vực tập trung đông người học, khu làm việc, phòng học, kho, khu vực để xe và các vị trí có nguy cơ phát sinh cháy; đồng thời tăng cường thực hành, diễn tập xử lý tình huống thay vì chỉ tập trung vào nội dung lý thuyết.
2. Công tác phòng, chống lụt bão, thiên tai
2.1. Thực trạng và nguy cơ ngập úng, thiên tai
Trường Đại học Ngoại ngữ nằm trong khu vực có cốt nền thấp hơn so với mặt đường Phạm Văn Đồng. Mặc dù Nhà trường đã duy trì công tác nạo vét, khơi thông hệ thống cống, rãnh thoát nước hằng năm, tình trạng ngập úng cục bộ vẫn có thể xảy ra khi xuất hiện mưa to, mưa có cường độ lớn. Nguyên nhân chủ yếu là khả năng tiêu thoát nước bị hạn chế do điều kiện cốt nền thấp và lượng nước tập trung lớn trong thời gian ngắn.
Qua thực tế theo dõi, một số vị trí thường xuyên có nguy cơ ngập khi mưa lớn gồm: khu vực Công trình Khoa Pháp; điểm giao ngã ba khu vực nhà A5; trục đường từ Trường THPT Chuyên Ngoại ngữ đến điểm giao với Trường Đại học Sư phạm. Tình trạng ngập tại các vị trí này không chỉ ảnh hưởng đến việc đi lại, hoạt động học tập và làm việc mà còn tiềm ẩn nguy cơ mất an toàn đối với cán bộ, giảng viên, người lao động và người học.
Đặc biệt, khu vực Công trình Khoa Pháp có hồ nước. Khi xảy ra ngập, ranh giới giữa mặt đường, khu vực ngập nước và mép hồ có thể khó nhận biết, nhất là đối với người không thường xuyên di chuyển trong khu vực. Vì vậy, trong điều kiện thời tiết mưa lớn, nguy cơ mất an toàn tại khu vực hồ cần được quan tâm và có giải pháp phòng ngừa chủ động.
2.2. Công tác phòng ngừa hiện nay
Công tác nạo vét, khơi thông hệ thống cống thoát nước được thực hiện định kỳ hằng năm nhằm duy trì khả năng tiêu thoát nước. Bên cạnh đó, công tác kiểm tra, cắt cây, tỉa cành được triển khai trước mùa mưa bão hằng năm, góp phần hạn chế nguy cơ cây gãy, đổ, cành rơi gây mất an toàn cho người và tài sản.
Tuy nhiên, đối với nguy cơ ngập úng do điều kiện cốt nền, việc duy tu hệ thống thoát nước cần được kết hợp với phương án cảnh báo, phân luồng và bảo đảm an toàn tại các khu vực có nguy cơ cao. Đối với hồ nước tại Công trình Khoa Pháp, cần có giải pháp bảo vệ vật lý và cảnh báo rõ ràng để hạn chế nguy cơ tai nạn trong điều kiện ngập hoặc tầm nhìn bị hạn chế.
2.3. Kiến nghị
Phòng Quản trị nguồn lực kiến nghị nghiên cứu lắp đặt lan can/rào bảo vệ phù hợp quanh hồ tại Công trình Khoa Pháp; bổ sung biển cảnh báo nguy hiểm, biển chỉ dẫn và các dấu hiệu nhận biết ranh giới khu vực hồ. Đồng thời, nghiên cứu phương án cảnh báo hoặc hạn chế tiếp cận khu vực khi xảy ra mưa lớn, ngập úng.
Đối với các điểm thường xuyên ngập, đề nghị tiếp tục rà soát hệ thống thoát nước, xác định khả năng tiêu thoát và nghiên cứu các giải pháp kỹ thuật phù hợp với điều kiện cốt nền; đồng thời xây dựng phương án phân luồng, cảnh báo và hỗ trợ người học, cán bộ khi có mưa lớn, nhằm giảm thiểu nguy cơ mất an toàn.
2.4. Tổ chức lực lượng phòng, chống thiên tai
Nhà trường đã có quyết định thành lập Ban Chỉ huy phòng, chống lụt bão, thiên tai. Khi có tình huống hoặc dự báo thời tiết bất lợi, lực lượng được huy động từ các đơn vị thuộc Trường căn cứ vào tình hình, diễn biến cụ thể và yêu cầu thực tế.
Cách thức huy động theo tình huống giúp Nhà trường linh hoạt trong điều hành, song lực lượng hiện nay chưa được tổ chức thành một đội chuyên trách hoặc lực lượng thường trực có danh sách, nhiệm vụ và chế độ hoạt động ổn định. Chế độ đối với người được huy động cũng chưa được quy định cụ thể, phải căn cứ từng tình huống để bố trí và thực hiện.
Việc chưa có lực lượng được tổ chức ổn định có thể gây khó khăn khi xuất hiện tình huống cần xử lý nhanh, đặc biệt đối với các sự cố do mưa lớn, ngập úng, gió mạnh, cây đổ, sự cố mái che, mất điện hoặc các tình huống cần bảo vệ tài sản và hỗ trợ người học, viên chức, người lao động.
Phòng Quản trị nguồn lực kiến nghị nghiên cứu thành lập Đội phòng, chống lụt bão và thiên tai của Nhà trường; quy định rõ thành phần, nhiệm vụ, chế độ trực, cơ chế huy động, trang thiết bị cần thiết và chế độ đối với thành viên khi thực hiện nhiệm vụ. Việc này sẽ giúp chuyển từ phương thức huy động bị động theo tình huống sang cơ chế sẵn sàng ứng phó, bảo đảm rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm.
3. Tình hình giao thông ngoại khu và nội khu
3.1. Tình hình tổ chức và khai thác bãi đỗ xe
Hiện nay, Nhà trường đang tổ chức 02 khu vực trông giữ xe máy tại Nhà B2 và Công trình Khoa Pháp. Các khu vực này không chỉ phục vụ nhu cầu trông giữ phương tiện của cán bộ, giảng viên, người lao động và người học Trường Đại học Ngoại ngữ mà trên thực tế còn phục vụ cán bộ, người học và khách đến liên hệ công tác của nhiều đơn vị khác trong khu vực Xuân Thủy.
Việc phục vụ đồng thời nhiều nhóm đối tượng và nhiều đơn vị làm cho nhu cầu sử dụng bãi xe thường xuyên ở mức cao, đặc biệt vào các khung giờ cao điểm đầu buổi sáng và đầu buổi chiều. Trong khi đó, diện tích và khả năng tiếp nhận của các khu vực trông giữ xe có giới hạn, dẫn đến áp lực lớn đối với công tác tổ chức, phân luồng phương tiện và bảo đảm an ninh, trật tự trong khuôn viên Nhà trường.
Đặc biệt, việc phương tiện của các đơn vị khác trong khu vực sử dụng bãi xe của Nhà trường cần được xem xét trong tổng thể phương án tổ chức giao thông và chỗ đỗ xe dùng chung tại khu vực Xuân Thủy. Nếu không có cơ chế phối hợp, phân định trách nhiệm và điều tiết phù hợp giữa các đơn vị, tình trạng quá tải tại các bãi xe của Nhà trường có thể tiếp tục gia tăng, đồng thời ảnh hưởng đến nhu cầu đỗ xe của chính cán bộ và người học Trường Đại học Ngoại ngữ.
Từ ngày 14/9/2026, Nhà trường đã thực hiện việc bố trí lại giao thông đối với người và phương tiện tại ngã 3 nhà A5 vào giờ cao điểm, tăng cường lực lượng hướng dẫn người và phương tiện qua lại. Tuy nhiên mật độ phương tiện đông, ý thức tham gia giao thông và chấp hành lực lượng điều tiết còn chưa đẩy đủ nên nguy cơ va chạm vẫn tồn tại và gây nguy hiểm cho người tham gia.
3.2. Các điểm cần quan tâm
Một số khu vực có nguy cơ mất trật tự giao thông và an toàn cao cần tiếp tục được rà soát, tổ chức lại, gồm khu vực cổng ra vào, các điểm giao cắt nội bộ, khu vực cây ATM và các vị trí có phương tiện dừng, đỗ hoặc quay đầu. Đối với khu vực hồ K Pháp, cần đồng thời quan tâm đến giải pháp bảo đảm an ninh, an toàn cho người học, viên chức và khách đến làm việc.
Thực tế trên cho thấy bài toán giao thông của Nhà trường không chỉ là vấn đề nội bộ mà có tính chất liên thông với hệ thống giao thông và nhu cầu sử dụng hạ tầng chung của khu vực Xuân Thủy. Vì vậy, việc giải quyết ùn ứ và quá tải bãi xe cần có sự phối hợp giữa Nhà trường, Văn phòng ĐHQGHN và các đơn vị liên quan trong khu vực.
Phòng Quản trị nguồn lực cho rằng giải pháp giao thông cần được triển khai theo hướng đồng bộ giữa phân luồng, kiểm soát phương tiện, bố trí điểm dừng/đỗ, biển báo, camera giám sát và phối hợp với các đơn vị trong khu vực; hạn chế việc chỉ xử lý tại một điểm mà làm phát sinh ùn ứ ở điểm khác.
II. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
Trên cơ sở tình hình nêu trên, Phòng Quản trị nguồn lực kính đề xuất Ban Giám hiệu xem xét các nhóm giải pháp sau:
	STT
	Nội dung
	Đề xuất
	Mục tiêu/Kết quả cần đạt

	1
	PCCC
	Mời đơn vị có chức năng khảo sát, đánh giá tổng thể hệ thống PCCC của toàn Trường; rà soát hồ sơ, thiết bị, hệ thống báo cháy, truyền tin, lối thoát nạn, nguồn nước và các điều kiện phục vụ chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ. Trên cơ sở kết quả khảo sát, xây dựng danh mục đầu tư, sửa chữa, bổ sung thiết bị theo quy định.
	Xác định đầy đủ hiện trạng và khoảng thiếu hụt; ưu tiên đầu tư đúng trọng tâm, bảo đảm an toàn và tuân thủ quy định hiện hành.

	2
	Phòng, chống thiên tai
	Nghiên cứu thành lập Đội phòng, chống lụt bão và thiên tai; quy định thành phần, nhiệm vụ, chế độ trực/huy động, trang thiết bị và chế độ đối với lực lượng khi thực hiện nhiệm vụ.
	Bảo đảm lực lượng sẵn sàng, huy động nhanh, rõ trách nhiệm và ổn định chế độ thực hiện nhiệm vụ.

	3
	ANTT – an toàn khu vực hồ
	Nghiên cứu lắp đặt lan can/rào bảo vệ phù hợp quanh hồ K Pháp; bổ sung biển cảnh báo, hướng dẫn an toàn và các biện pháp kiểm soát phù hợp với cảnh quan, môi trường sư phạm.
	Giảm nguy cơ tai nạn, tăng khả năng cảnh báo và bảo đảm an toàn cho người học, viên chức, người lao động và khách.

	4
	Giao thông – khu vực cây ATM
	Đề xuất Văn phòng ĐHQGHN phối hợp nghiên cứu biện pháp hạn chế/điều tiết xe máy tại khu vực cây ATM, tránh tình trạng dừng, đỗ và giao cắt làm cản trở luồng phương tiện.
	Tăng khả năng lưu thông, giảm xung đột giữa người đi bộ và phương tiện tại điểm có mật độ sử dụng cao.

	5
	Giao thông – bãi xe B2
	Nghiên cứu phương án không bố trí hoặc từng bước giảm việc bố trí bãi đỗ xe máy tại khu vực B2 nếu điều kiện hạ tầng và phương án thay thế cho phép; tổ chức lại luồng phương tiện, biển chỉ dẫn và điểm đỗ phù hợp. Việc giảm hoặc thay đổi công năng bãi xe máy tại B2 cần được thực hiện cùng với phương án thay thế để không làm phát sinh ùn ứ hoặc đỗ xe tự phát bên ngoài.
	Giảm áp lực giao thông cục bộ, hạn chế xung đột giữa hoạt động đỗ xe và luồng giao thông nội bộ.

	6
	Giao thông – cổng số 2 Phạm Văn Đồng và ngã 3 giao với Trường ĐH Sư phạm Hà Nội
	Đề xuất cơ quan có thẩm quyền/cơ quan Công an nghiên cứu lắp đặt camera giám sát, xử lý vi phạm giao thông bằng hình thức phù hợp tại khu vực cổng số 2 đường Phạm Văn Đồng, trên cơ sở thẩm quyền và điều kiện kỹ thuật.

Đề xuất Nhà trường hạn chế xe ô tô ra vào cổng Phạm Văn Đồng trong khung giờ từ 06h30 – 7h30 các ngày làm việc nhằm giảm tải ùn tắc trong các tuyến đường nội bộ nhằm đảm bảo an toàn cho viên chức, HSSV đi lại trong khu vực.
Đề xuất cấm toàn bộ phương tiện xe máy, xe thô sơ lưu thông qua ngã 3 giao với Trường ĐH Sư phạm vào khung giờ 06h30 đến 7h30 hàng ngày. Thống kê cho thấy phần lớn các phương tiện lưu thông trong trường đi theo hướng này sang Trường ĐHSP. Đi kèm cơ chế thí điểm trong 1 tháng có thông báo tới cán bộ và người học để lựa chọn khu vực gửi xe phù hợp với địa điểm làm việc và học tập
	Tăng tính răn đe, nâng cao ý thức chấp hành, hỗ trợ kiểm soát giao thông và an toàn tại khu vực cổng Trường.

Đảm bảo thông thoáng cho xe máy, xe thô sơ và người đi bộ trong khuôn viên vào giờ cao điểm
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